LO QUE ELLAS DICEN

Resultados del estudio permanente de la mujer realizado a través de encuestas online
impulsadas por el sitio materna.com.ar y analizadas en forma periddica por la empresa de
Marketing Relacional Proximitas para conocer en profundidad habitos y tendencias de la mujer
argentina actual.

El Dia Internacional de la Mujer, celebrado por la Organizacién Internacional del Trabajo, tiene
cada afio un tema distintivo y este 8 de marzo de 2010 es «jLo que funciona para las mujeres que
trabajan!». Por eso, en Proximitas elaboramos este informe que analiza la situacion actual de la
mujer y el trabajo, centrandose especialmente en lo relacionado a las tareas que desarrolla en su
hogar y a la decisién de compra. La informacidn surge de 2.000.000 de respuestas a mas de 100
encuestas online disponibles en forma permanente en el sitio materna.com.ar. Durante el afio
2009, 90.000 mujeres contestaron sobre diversos temas vinculados a sus habitos, actitudes,
expectativas y consumo, entre otros. De acuerdo a las caracteristicas de esta muestra, el informe
esta focalizado en mujeres usuarias de internet, principalmente de 18 a 40 aiios de edad, de nivel
socioecondmico medio alto y alto, distribuidas a nivel nacional. Este target es particularmente
relevante al interés del informe ya que el porcentaje de mujeres que trabajan es
significativamente elevado.

La mujer que estudia

En las universidades argentinas, desde hace por lo menos una década estudian y egresan mas
mujeres que hombres.

De acuerdo a los datos del Gltimo censo (INDEC, Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001.) el
5% de las mujeres de entre 20 y 40 afios en el total pais completd una carrera universitaria, el 9%
completé estudios terciarios; y el 11% comenzé una carrera universitaria aunque no la termind.
Sin embargo, sobre las mujeres encuestadas en el sitio web, el 30% terminé la carrera
universitaria y el 4% completé un posgrado o maestria.

Paulatinamente la mujer fue dejando de lado las carreras que eran consideradas “para mujeres”
para insertarse en todas las propuestas de estudio. Las 5 carreras en las que mas se recibieron las
encuestadas fueron:

e Contador Publico Nacional

® Abogacia

e Administracién de empresas, comercializacién, marketing y publicidad
® Psicologia

® Analista de sistemas
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El dato central es que el 76% de las mujeres con titulo universitario trabaja fuera de su hogar,
contra el 58% de quienes no tienen titulo.

“El 76% de las mujeres con titulo universitario, trabaja fuera de su hogar contra el 58% de
quienes no tienen titulo”.

La mujer que trabaja

La incorporacién de la mujer al mercado de trabajo, tanto a nivel mundial como especificamente
en Argentina, crece en forma gradual pero constante desde hace mas de 15 afios.

La tasa de empleo femenino subié de 25,3% en el aifio 1990 a 33,3% en 2006 de acuerdo a los
datos de la Encuesta permanente de hogares (INDEC EPH 2006).

Entre las encuestadas, este porcentaje alcanza el 73% considerando tanto a las mujeres que
trabajan fuera de su hogar (62%) como las que lo hacen desde su hogar (11%). Es decir que
practicamente 3 de cada 4 mujeres de entre 20 y 40 aifios de nivel socioeconémico medio alto y
alto tienen algun tipo de trabajo. En Capital Federal el porcentaje es aun mayor ya que se
incrementa al 81% de mujeres que trabajan, de las cuales el 69% lo hace fuera de su hogar.

Si la mujer trabaja équién se encarga del hogar?

Pese a que entre las encuestadas lo habitual es que ambos progenitores trabajen, la distribucion
de las tareas del hogar implica que la mayoria siguen recayendo en la mujer.

De acuerdo a nuestra encuesta y teniendo en cuenta que nos referimos siempre a la percepcién
de la mujer, surge que una sola tarea relacionada con el mantenimiento del hogar y cuidado de los
hijos es realizada mayoritariamente por el hombre: sacar la basura. Todas las demds tareas
relevadas son realizadas o planificadas preponderantemente por las mujeres.

“La unica tarea del hogar que la mujeres manifiestan que los hombres realizan en mayor
proporcion es sacar la basura”
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Cuadro 1 - ¢{Quién realiza la tarea en el hogar?

Ambos
Sacar la basura ESo6lo el hombre OSélo la mujer 41.4
Realizar tramites 55.5
Llevar hijos al colegio 38,1% | 44.1
Cuidar a los hijos cuando enferman 0,4% 41,6% | 57.3
Acostar a los hijos 3,3%| 42,3% | 54.2
Llevar hijos a otras actividades 3,9% 44,0% | 50.0
Planificar eventos, cumpleaios, etc. 0,5% 47,1% | 52.4
Limpieza del hogar 0,6% 50,2% | 26.6
Lavar platos 4,6% 51,9% | 37.7
Cocinar 5,6% 52,0% | 38.4
Lavar ropa 1,4% 74,4% 16.5

Base: 1885 encuestadas. Fuente: Proximitas S.A.
Nota: Las filas no suman el 100% porque una de las opciones de respuesta es “otra persona”

Aproximadamente la mitad de las mujeres cuenta con la colaboracidn de su pareja en todas las
tareas que tienen que ver con el cuidado de los hijos. Incluso es destacable como en tareas
tradicionalmente femeninas se registra una significativa colaboracién masculina. Hoy en dia un
44% de los hombres cocina, un 41% lava los platos, un 27% colabora en la limpieza del hogar y un
18% lava la ropa. Se podria pensar que con el aumento de la participacién masculina en tareas
historicamente femeninas la mujer deberia encontrar un alivio.

“Hoy los hombres colaboran en tareas que hace tiempo eran eminentemente femeninas como
cocinar o lavar los platos”

Sin embargo, la colaboracion es muy distinta de la realizacién exclusiva y queda en evidencia al
repasar tarea por tarea que la mujer sigue siendo el corazén del hogar. El dato mas relevante al
analizar la carga de tareas de las mujeres es el escaso porcentaje de mujeres que no participa en la
realizacién de cada una de las tareas. Ya sea porque la realice exclusivamente ella 0 aun contando
con la colaboracion o alternancia con su pareja la mujer no puede desconectarse de las tareas y
descansar en que otra persona la va a realizar. En gran medida, la mujer siente que realiza todas
las tareas del hogar.

“La mujer no puede desconectarse de las tareas y descansar en que otra persona la va a realizar.
En gran medida, la mujer siente que realiza todas las tareas del hogar.”
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El doble trabajo

Parece ldgico pensar que las mujeres que trabajan fuera de su hogar realizan menos tareas
domésticas. Sorprendentemente esto no es tan claro. Si bien es verdad que las mujeres que
trabajan fuera de su hogar cuentan en mayor medida con la colaboracién de su pareja para la
realizacion de las tareas del hogar, la diferencia en el promedio de actividades que llevan a cabo
ambos grupos es minima, siendo de 8.5 para las trabajadoras fuera de su hogar y de 8.7 para las
gue no lo hacen. Para tener una cabal idea de lo que podria denominarse el doble trabajo de las
mujeres trabajadoras, el 72% es la encargada de lavar la ropa, el 62% cocina y entre el 40% vy el
50% realiza todas las tareas que tienen que ver con encargarse de los hijos prescindiendo de la
ayuda de su pareja.

“Practicamente no hay diferencia en la carga de tareas para la mujer que trabaja fuera del
hogar como para la que no lo hace”

Ganando poder de decision

Asi como la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo produjo una duplicacion de sus tareas
y obligaciones, también le brindé mas poder de decisidon en todos los dmbitos. Hay empresas que
basadas en distintos tipos de investigaciones, estiman que las mujeres deciden entre el 70% y el
85% de las compras que se realizan. Es una afirmacion dificil de respaldar ya que muchas veces el
proceso de decision es algo complejo. Lo que es claro es que independientemente de qué
porcentaje de decisién le asignemos, la posibilidad de percibir sus propios ingresos, las
necesidades de compra y conocimiento de productos relacionados con el hecho de integrar el
mercado laboral, la democratizacion del hogar y otros factores han hecho que la mujer tenga mas
injerencia en las decisiones sobre compra de productos. Basta con ver un rato televisidn para
notar que la mayoria de las publicidades estan dirigidas principalmente a mujeres.

Siempre recibiendo la informacion desde la percepcion de la propia mujer, el porcentaje de
quienes deciden o participan en la decision de compra sobre 9 rubros relevados en funcién de la
pregunta “éQuién decide la compra de cada uno de los siguientes articulos en tu hogar?” se situa
en valores muy elevados, variando entre un minimo de 70% en la compra de un auto y un maximo
de 99% en cosmética e higiene. Esto es particularmente relevante si tenemos en cuenta que se
incluyeron rubros tradicionalmente masculinos como electrénica, tecnologia, productos
financieros y auto. Son pocos los hombres que no participan en la decision de compra de un auto,
productos de electrénica o tecnologia pero, al mismo tiempo, en aproximadamente el 65% de los
casos es una decision que la mujer considera tomada entre ambos. Esto no es de extraiar al
repasar datos de otra de nuestras encuestas segun los cuales tres de cada cuatro mujeres manejan
y una de cada tres tiene un auto que maneja habitualmente.

“La mujer participa de la decision de compra de todo tipo de productos, aun los tradicionalmente
masculinos como autos, tecnologia o electronica”
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Cuadro 2 - Decisién de compra en el hogar

Ambos
Automevil T38% BSolo elhombre DSololamujer 664
Electronica T 16.6% €5.2
Viajes 5,1% [l ] 6.8% 873
Tecnologia €44
Praductos financleros 76.3
Muebles 873
Alimentos €9.7
Higiene 0.5% 59.5% | 39.6
Cosmeética 0,5% 87.8% | 1.4
Base: 1885 encuestadas - Fuente: Proximitas S.A.
Cuadro 3 - La mujer decide o participa de la decision
Cosmética 99,2%
Higiene 99,1%
Alimentos 97,1%
Muebles 96,6%
Viajes 94,1%
Tecnologia 92,1%
Productos financieros 84,9%
Electrénica 71,8%
Automovil 70,2%
i T \ \ T \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 1885 encuestadas - Fuente: Proximitas S.A.
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Queda claramente expuesta la importancia de la mujer en la decision de compra de cualquiera de
los productos mencionados en la encuesta. En base a resultados tan contundentes parece legitimo
suponer que son muy pocas, si es que aun las hay, las categorias de productos en las que la mujer
no tenga un peso importante en la decision de compra.

Practicamente no se registran diferencias en la participacion de la decisién de compra si la mujer
trabaja fuera de su hogar o no, con excepcidn de la categoria de productos financieros, rubro en el
que las mujeres que trabajan deciden ellas solas en el 15% de los casos, frente al 10% entre
quienes no trabajan o lo hacen desde su hogar.

Internet y la compra de la mujer
Cuadro 4 - ¢Dénde busca informacién cuando
quiere o necesita realizar una compra?

La mujer tiene mds injerencia en
las decisiones de compra e internet
tiene cada vez mads influencia en la

Internet J 60,1%
1 0,
f:ompra de la mujer. El 60% de las Familiares y amigos/as ) 41,6%
internautas encuestadas busca 38.4%
punto de venta j o8

informacion en la web antes de

H e ’ , . 0,
realizar una compra especifica. Via plblica 12,2%
Pero internet no sélo lo usan como Diariosy revistas | 11,4%
fuente de informaciéon sino como v 5,6%

una forma de estar comunicadas.
El 63% comparte con familiares y
amigos informacién interesante
que ve online y el 49% comparte
oportunidades de compra.

Cuadro 5 — Comparte con familiares y amigos
informacion interesante que ve en internet

38,8%

Otras

1,4%

20% 40% 60% 80%

Cuadro 6 — Comparte con familiares y amigos

oportunidades de compra que ve en internet

17,0%

25,2%
% o)
23,9% 1,6% 10,5% 17.2% 14,0%
mSiempre OBastantes veces ESiempre OBastantes veces
OA veces EPocas veces OA veces mPocas veces
oONunca oNunca

Base: 3060 encuestadas (Usuarias de internet, socias de www.materna.com.ar)- Fuente: Proximitas S.A.
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Familia y maternidad

Como primer dato al respecto surge que el 74% de las encuestadas son casadas y la edad
promedio de casamiento de las mujeres es de 26.4 afios, habiendo una diferencia de 1 afio y
medio entre aquellas que trabajan fuera de su hogar (27 afios) y quienes no trabajan o lo hacen
desde su hogar (25.4 afios) y de 2 afios entre quienes tienen titulo universitario (28 afios) y
quienes no lo tienen (26 afios).

La brecha de edad se incrementa ain mas si consideramos la edad a la que tuvieron su primer
hijo. El promedio de la muestra es de 28 afios con una diferencia de 2 afios y medio entre
quienes trabajan fuera de su hogar o no (29 y 26.5 afios respectivamente) y de 3 afos entre
quienes tienen titulo universitario (30.5) y quienes no (27.5).

Estas diferencias llevan a que un 16% de las encuestadas considera que postergd su maternidad
por su carrera profesional. Como es de esperarse el porcentaje es significativamente mayor entre
quienes obtuvieron un titulo universitario (32%) que entre quienes no tienen titulo (11%).

El promedio de hijos que les gustaria tener es de 2.4. También en este aspecto se registra una
diferencia entre quienes trabajan o no fuera de su hogar. El promedio de las primeras es de 2.3y
las segundas 2.5.

“Un 16% de las encuestadas considera que postergé su maternidad por su carrera profesional.
Como es de esperarse el porcentaje es significativamente mayor entre quienes obtuvieron un

titulo universitario (32%) que entre quienes no tienen titulo (11%)”.

“Las mujeres con titulo universitario tienen su primer hijo a los 30 aios promedio.”

Cuadro 7 - Cantidad de hijos que quisieran tener

OTrabajan fuerade su hogar O Mo trabaja [/ trabaja desde su hogar

58%
52%
28% 31%
8% 6% 9%
5% 1% 2%
—— 1
1 2 3 4 Somas

Base: 2204 encuestadas- Fuente: Proximitas S.A.
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Segun el 13% de las encuestadas, el desarrollo profesional es uno de los factores que condiciona la
cantidad de hijos que les gustaria tener, incrementandose al 19% en quienes tienen titulo
universitario. El factor mencionado con el mayor porcentaje (58%) es el presupuesto familiar.

Por un lado, vimos como el estudio y el trabajo influyen sobre la edad de formacién de una familia
postergando tanto la edad para casarse como para ser madres. Analizando la influencia inversa, es
decir la de la maternidad sobre la carrera profesional surge que exactamente el 50% de las madres
modifico su situacién laboral al tener su primer hijo. El 6% dejé de trabajar definitivamente, el 15%
dejé de trabajar por al menos un afio pero volviendo a trabajar luego de ese periodo y el 30%
redujo la cantidad de horas de trabajo.

“El 50% de las madres modificé su situacion laboral al tener su primer hijo. El 6% dejé de
trabajar definitivamente, el 15% dejo de trabajar por al menos un aiio pero volviendo a trabajar
luego de ese periodo y el 30% redujo la cantidad de horas de trabajo”.
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